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SUMARIO EXECUTIVO

O presente documento constitui uma sintese do APR2.0, elaborado pelo Grupo de Trabalho do
Programa de Modernizacdo Administrativa (GTPMA), designado por Sua Exa. o Sr. Secretério
Regional das Financas e da Administracao Publica, Dr. Rui Gongalves. A este grupo ficaram afetos
0s seguintes elementos, que funcionam junto da Direcdo Regional da Administracao Publica e da
Modernizagcdo Administrativa:

DRAPMA Luis Leonardo Catanho José (Coordenador)
Laureano Secundino Ascensao de Macedo

Nuno Filipe Pedra de Aguiar

DRPaGeSP Humberto Marcelo P. Caldeira

Simao Pedro Pereira

Num contexto de exigentes desafios politicos, econdmicos e sociais, em que a forte competitividade
entre Regides e Estados é aspeto dominante, a Administracdo Publica Regional (APR) tem uma
especial responsabilidade: servir a sociedade para que a sociedade melhor responda a estes

desafios.

Apesar da continua e gradual adaptacdo administrativa e legislativa feita pelos sucessivos governos
regionais ao longo da implementacdo do processo autondmico, € hoje imperativo tornar a
administracdo mais proxima, transparente, eficiente, simples, acessivel e inovadora aos que
estdo no centro da sua misséo: os cidadaos, as empresas e 0s seus trabalhadores, ou seja,
fazer a sua evolucao para uma APR 2.0.

A metodologia adotada para este programa esta orientada para a prestacdo de servicos aos
cidaddos, as empresas e a outros setores da AP e da Sociedade civil. Ndo obstante, para que tal

seja possivel, a APR deve organizar-se internamente em primeiro lugar.

Tratando-se de um documento em aberto, o APR 2.0 foi construido a partir das propostas dos

servi¢cos publicos da administracdo regional autonoma. Foi possivel verificar que tais propostas
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refletem uma cultura por silos organizacionais e que a integracao digital da administracéo regional

necessita de um modelo de governanca transversal. Pelo facto de algumas destas iniciativas

estarem ja a ser desencadeadas por varias entidades publicas — exceto aquelas que estéo ou virdo

a ser implementadas pelos servigos da APR, ainda que ndo lancadas aquando da composicao deste

documento — devido a entendimentos distintos do conceito de “modernizagao administrativa”, o APR

2.0 serve de roteiro para um processo de modernizacao integrado da APR.

Deste modo, com base no padréao de propostas lancadas pelos servicos proponentes, delimitaram-

se 0s seguintes objetivos estratégicos (OE):

OEO1

OEO02

OEO03

OEO4

PROMOVER A SIMPLIFICACAO REGULATORIA

Fomenta a adequacéo dos regulamentos e atos normativos da APR a uma administragéo que
se pretende mais eficiente, através da eliminacdo de entraves a tramitacdo de dados ou
informacdes que j& estdo na posse da APR, da implementacao de mecanismos de avaliagao
preventiva dos "encargos administrativos" de futuras normas juridicas e da criacdo de

seguranca juridica em &reas fundamentais da administragao.

IMPULSIONAR A GESTAO ORIENTADA A PROCESSOS
Trata-se da concecdo de um modelo para a eficiéncia da administracdo, através da
identificacdo, melhoria e gestdo do ciclo de vida dos processos da APR, numa perspetiva

integrada e abrangente.

ESTRUTURAR OS ATIVOS DE INFORMACAO E DADOS

Impulsa a identificacdo e estruturacdo da informacéo e dados que circulam na APR, seja em
suporte analégico seja em suporte digital, indispensavel quer a reconfiguracéo sistémica dos
ativos de informacgé&o na 6tica da interoperabilidade técnica, seméantica e organizacional para
a salvaguarda de direitos fundamentais e a planificagcdo arquivistica, quer a definicdo de
sistemas aplicacionais e ao tratamento e analise de dados para a producao de informacéo e
de conhecimento, necessarios como suporte a avaliagdo, a planificacdo eficiente, a

elaboracao de estratégias organizacionais e a tomada de decisao.

MELHORAR A ESTRUTURA DOS SISTEMAS APLICACIONAIS E SERVICOS DIGITAIS
DA APR

Promove a identificacdo e planificacdo de todas as componentes (software, integracdo e

servi¢os) dos sistemas aplicacionais da APR, nomeadamente o seu desenho, construcdo ou

aquisicdo, bem como da informacéo e dados a eles associados, por forma a oferecer servigcos

publicos digitais de qualidade.
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= OEO5 RACIONALIZAR AS INFRAESTRUTURASTIC
Visa a identificacdo e planificacdo de todos elementos de operacdo TIC que devem ser
operados no dia-a-dia (hardware, software de base e plataformas aplicacionais,
armazenamento, rede, seguranca ativa e passiva, continuidade de negdcio, etc.), bem como

das ferramentas e dos processos de monitorizacéo e de gestao associados.

= OE06 MELHORAR A ORGANIZACAO DOS SERVICOS PUBLICOS E DAS COMPETENCIAS DO
CAPITAL HUMANO
Incide na reestruturacéo dos servicos publicos e na valorizagado dos seus trabalhadores e
utilizadores face a transformacéao digital dos servicos da APR, bem como na utilizacdo das
novas tecnologias como ativo importante na forma como o trabalhador em fun¢des publicas
presta o seu trabalho, estabelecendo as condigbes motivacionais, de flexibilidade e
tecnoldgicas tendo em vista uma elevada eficiéncia, independentemente do trabalho ser

realizado de forma presencial ou deslocalizada.

= OE07 PROMOVER A TRANSPARENCIA, A INCLUSAO E A PARTICIPACAO PARA A
GOVERNANCA DOS SERVICOS PUBLICOS
Visa incrementar a aproximacdo da APR com os Cidaddos, com as Empresas e com outros
setores da AP, através de novas formas de relacionamento e de interacdo, da abertura da
administragdo a Sociedade civil na construcao e qualificacdo de servigos publicos, bem como
pela disponibilizagdo de mecanismos de transparéncia, de acompanhamento e de
monitorizagcdo dos servigos prestados e da publicacdo de informacéo e dados relevantes da

administragdo, em formato aberto.

De modo a compaginar as propostas das entidades com estes objetivos estratégicos, que devem
ser contextualizados em funcéo das linhas de acdo, foram criadas medidas que estabelecem elos
entre si e flexiveis nas suas possibilidades combinatérias. A titulo de exemplo, uma medida pode
conter varias iniciativas ou uma iniciativa podera estar associada a varias medidas de objetivos
estratégicos distintos. A materializacéo e a execuc¢éao das iniciativas dependerdo, com um maior ou
menor grau de integracdo e congruéncia tematica, da concecdo de planos de acéo, setoriais ou
transversais, com indicadores e métricas precisas para a gestédo e reporte do desempenho deste
APR 2.0.

Do conjunto de propostas lancadas pelos servicos da APR, consideramos como as mais

estruturantes que a seguir se apresentam, a saber:
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PORTAL DA ADMINISTRACAO PUBLICA ELETRONICA DA RAM

Contera todos os recursos informacionais e servi¢cos digitais concentrados,
estabelecendo multiplos interfaces entre organismos e repositérios ndo apenas
entre entidades da APR como também em portais comunitarios, nacionais e locais,
na perspetiva de one stop shop. Proporcionar-se-a uma maior interconexdo de
servicos integrados, contendo, por exemplo, uma “Bolsa de documentos” (para
cidadaos, empresas e trabalhadores), um catdlogo de atos administrativos, um
repositério de dados, caraterizacdo de entidades, redes sociais e noticias, uma
agenda comum, uma rede de contactos, notificacdes eletronicas, um ponto Unico
de autenticacdo (chave moével digital, cartdo de cidadao e STORK), uma ligacéo ao
Portal do Cidad&o, aos Balcbes do Empreendedor e do Municipe, etc..

Arauivo UNico

Consiste numa abordagem integrada para a gestdo dos arquivos governamentais,
independentemente do seu suporte, acessivel num sistema integrado de gestao
de ativos de informagao arquivisticos, em plataformas modulares. Integrara um
modelo de gestdo por ciclos de vida e com interfaces num sistema integrado de
gestdo de documentos e de gestao por processos de negdécio. Integrara um modelo
comum de interoperabilidade (semantica e técnica) para a APR.

PORTAL DA TRANSPARENCIA

Consiste num repositério Unico de dados abertos da APR, para concentracao,
disponibilizacdo e preservacdo de publicagcbes oficiais governamentais,
diplomas e atos de gestdo, além dos datasets, para fomento da transparéncia
dos atos da administragdo (6tica de accountability), passiveis de serem reutilizados
(em formatos abertos) ou consultados pela sociedade civil.

EsPACO DO CIDADAO E DAS EMPRESAS

Propde-se uma rede de atendimento, presencial e digital, aos cidaddos para
prestacao de servicos publicos e ponto Gnico de contacto, distribuidos pelas areas
de maior incidéncia populacional. Permitira o acesso a cidaddos que néo
disponham de uma literacia digital adequada, mas onde poderao fruir de formacao
e apoio na resolucao de atos administrativos.
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GESTAO ORIENTADA A PROCESSOS

Compreende uma relacdo de todos os atos da administragdo publica,
representados num catalogo Unico multientidades, a partir do qual se acedem
aos servicos e procedimentos da APR bem como aos interfaces com outras
entidades da AP. Apresentara uma informacédo simplificada aos cidadaos e as
empresas, sendo disponibilizados servigcos digitais numa légica de declaracéo
Unica e no cumprimento do digital por regra.

PROVEDOR DO CIDADAO E DAS EMPRESAS

Aposta-se no acompanhamento integrado das reclamacdes e dos pedidos dos
cidaddos e das empresas, numa interacdo entre as partes envolvidas e
contribuindo para a melhoria da prestacdo de servicos publicos e para a
transparéncia.

GOVERNANGA INTEGRADA

Verifica-se a necessidade da criagdo de uma entidade para a governanca integrada
de informacdo, que estabeleca diretrizes e normas comuns para a APR,
designadamente em questdes de acesso a informac¢do administrativa, seguran¢a
de informacéo, preservacdo digital, sistema regional de interoperabilidade,
identidade e certificacdo digital, sistema regional de ativos e auditorias aos
sistemas de informacéo.

APR2.0 app

Incluira a disponibilizagdo de servigos digitais em varias linguas e em mdltiplos
dispositivos mdveis, tendo em vista potenciar a tramitacdo de informacéo e de
dados com a APR: entrega de documentos digitais, contacto e localizacdo de
servigos publicos, obtencdo de senhas, notificagcdes eletrénicas e marcagdo de
audiéncias. Os cidadaos e as empresas acederdo aos servicos através de uma
identidade digital segura.

PONTOS DE ACESSO Wi-FI

Incluira a disponibilizagdo de uma rede de pontos de acesso gratuito a web, em
espacos com atendimento ao publico, para acesso a servigos publicos da AP.
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-/:'-?f\. 10 MADEIRA & PORTO SANTO AS SMART ISLANDS (MPASI)

A APR 2.0 mobiliza-se na implementacdo de sistemas eletronicos para a gestao
eficiente, verde, sustentavel e inteligente das infraestruturas e do patriménio
publicos, com a obtencdo de dados estruturados em tempo real e na resolucao de
problemas no momento. Visa tornar servicos publicos, a escala insular e a nivel
local (smart cities), mais inteligentes, colocando a tecnologia ao servico das
pessoas e das empresas € criar sinergias para a inovacéo cientifica e tecnoldgica.
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APRESENTAGAO

Na sequéncia das diretrizes estratégicas constantes do XlII Programa de Governo Regional da
Madeira, a modernizacdo administrativa dos servigcos que integram o perimetro da administragédo
regional autbnoma (APR) da RAM constitui um dos desafios fundamentais para a melhoria continua
e adaptacao tecnolégica dos servicos publicos, o que torna este Programa de modernizacao
administrativa da Administracdo Regional da Regidao Autonoma da Madeira (PMA) um documento
orientador, pertinente e oportuno. Deste modo, a modernizacdo, simplificagcdo e inovacgéo
administrativa da APR deve ser entendida sob um novo paradigma, inerente ao conceito de
modernizacdo: a Governanca. O presente PMA consubstancia-se nas orientagcdes emanadas por
varias entidades internacionais governamentais, nomeadamente da OCDE?! e da Comissédo
Europeia?, e tem em linha de conta o previsto no Programa SIMPLEX+2016° e nova legislacio
aprovada, designadamente o novo Cadigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-
Lei n.° 4/2015, de 07 de janeiro.

A transformacédo do setor publico regional ndo se resume a implementacéo de novas tecnologias
tout court mas implica estabelecer sinergias com os diversos setores da administracdo publica
regional, na otica de eliminacdo progressiva de silos e reducdo de custos de contexto. Esta
transformacéo pressupde, ainda, a necessidade ndo so6 de digitalizar servigos publicos mas também
de fomentar a participacéo dos cidadé@os e dos diversos setores da sociedade civil, das empresas
e de outras entidades governamentais, sempre sob uma perspetiva de inclusdo de cidaddos com
niveis de literacia digital baixos ou com outras necessidades especiais.

O PMA assume que a estrutura axial da modernizacdo administrativa da APR assenta na visdo de

uma administragéo publica inteligente para ilhas inteligentes.

1 OCDE. Public Governance and Territorial Development Directorate. Recommendation of the Council on Digital
Government Strategies: adopted by the OECD Council on 15 July 2014 [C(2014)88]. Em linha:
http://www.oecd.org/gov/digital-government/recommendation-on-digital-government-strategies.htm.

2UE. Comissdo Europeia. COMMUNICATION FROM THE COMMISSION TO THE EUROPEAN PARLIAMENT, THE
COUNCIL, THE EUROPEAN ECONOMIC AND SOCIAL COMMITTEE AND THE COMMITTEE OF THE REGIONS EU:
eGovernment Action Plan 2016-2020 Accelerating the digital transformation of government. COM/2016/0179 final, de
19.4.2016. Em linha: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1464695597668&uri=CELEX:52016DC0179.
Cf. também Id. COMUNICACAO DA COMISSAO AO PARLAMENTO EUROPEU, AO CONSELHO, AO COMITE
ECONOMICO E SOCIAL EUROPEU E AO COMITE DAS REGIOES Prioridades de normalizacdo no dominio das TIC
para o Mercado Unico Digital. COM/2016/0176 final. Em linha: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/?qid=1464892625038&uri=CELEX:52016DC0176.

s PORTUGAL. Governo da Republica. Programa SIMPLEX+2016. Em linha:
https://www.simplex.gov.pt/app/files/332c67abd4420decd48c1c6429667a35.pdf
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Prop6e-se uma nova administracdo, orientada para 0s processos organizacionais e suportada pelas

tecnologias de informacao, que envolve a AP Regional, Central e Local, e devera ser:

=  PROXIMA

= TRANSPARENTE
= EFICIENTE

= SIMPLES

= ACESSIVEL

A estrutura deste PMA organiza-se da seguinte forma:

1 METODOLOGIA
Estabelece os critérios adotados na constru¢do do PMA, contendo o objeto, o

ambito de atuacgéo e a viséo estratégica.

2 PRINCIPIOS
Estabelece os fundamentos estratégicos associados ao programa de
modernizagéo da APR.

3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Formula os objetivos estratégicos orientadores do programa.

4 LINHAS ORIENTADORAS E MEDIDAS
Define as linhas orientadoras, medidas e indicadores que permitirdo alcancar
as metas definidas em cada objetivo estratégico. Encontra-se estruturada por

objetivos estratégicos.

5 INICIATIVAS
Apresenta o conjunto de iniciativas de simplificacdo e de modernizacdo
solicitadas, no ambito do programa de moderniza¢ao, aos Varios organismos
da APR.

6 GOVERNANGA DO PMA E MATRIZ DE MATURIDADE
Consta uma explicitacdo de como se procedera a gestédo deste PMA, seguido
de um modelo de maturidade que servira de suporte a avaliagdo do

desempenho do programa e dos instrumentos sucedaneos do PMA.

SIGLAS E ABREVIATURAS

Consta uma relacéo das siglas e abreviaturas mais utilizadas neste PMA.
GLOSSARIO

Contém uma relacao alfabética de entradas e respetivas definicdes de termos

ou expressodes especificos utilizados neste documento.
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1 METODOLOGIA

O PMA consiste num roteiro que orientara a APR na implementag&o de um conjunto estruturado de
objetivos estratégicos, linhas orientadoras, medidas e iniciativas que se estenderédo a um horizonte

de execucdo previsto até 2020.

Trata-se de um documento em aberto, expansivel em sentido prospetivo e integrador das propostas
gue surgirem no curso do processo de modernizacéo e de simplificacdo administrativa. Estabelece
ainda os indicadores que, de forma publica e transparente, permitirdo aferir e avaliar ao longo do
tempo a implementagéo do programa.

ESTRATEGIA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

LINHAS DE ACAO

MEDIDAS

INICIATIVAS

+ SUGESTOES DAS ENTIDADES
« INICIATIVAS SETORIAIS
« INICIATIVAS TRANSVERSAIS

PLANOS DE ACAO

FIGURA 1 Estrutura hierarquica dos objetivos estratégicos, medidas, iniciativas e planos de agéo.

Em conformidade com a figura anterior, a formulacao da estratégia encontra-se hierarquizada em
cascata e interligada, a saber:

OBJETIVOS » SAo0 as areas estratégicas, assumindo carater macro,

ESTRATEGICOS particularizados em Linhas Orientadoras.

LINHAS = Particularizam e concretizam os Objetivos Estratégicos.
ORIENTADORAS ~ : ~ o -
Sdo as linhas de acdo, guidelines, que permitirdo alcancar os

objetivos propostos.
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=  S3o0 concretizadas em Medidas.

MEDIDAS = Particularizam e concretizam as Linhas Orientadoras.

» Cada Medida pode estar relacionada a uma ou vérias Linhas
Orientadoras.

= Podem revestir-se de carater setorial, relativas a um ou alguns
servicos, ou de carater transversal, de aplicacdo geral a toda a
Administrac@o Publica Regional.

» Sao implementadas mediante a execucao de Iniciativas especificas.

= Tém associado um ou mais responsaveis.

= A execucdo das Medidas é monitorizada e aferida através de
indicadores de parametro, medida ou valor (nimero, taxa, data, etc.),

podendo um indicador estar relacionado com uma ou mais Medida.

INICIATIVAS = Particularizam e concretizam as Medidas.
= Tém associadas um ou mais responsaveis.
» S&o implementadas mediante a execucdo de Planos de Acéo
especificos.
= A execugdo das iniciativas é monitorizada e aferida através de
indicadores de parametro, medida ou valor (nimero, taxa, data, etc.),

alinhados com a(s) respetiva(s) medida(s).

PLANOS DE ACAO Particularizam e concretizam as Iniciativas.

» Densificam-se com cadernos de especificacfes técnicas.

= A execucdo dos Planos de Acado é monitorizada e aferida através de
indicadores de parametro, medida ou valor (nUmero, taxa, data, etc.),

alinhados com a respetiva Iniciativa.

O PMA tem como principal enfoque os Cidadaos e setores da Sociedade Civil, as Empresas e a
prépria Administracdo Puablica. A prossecucado deste plano é essencial para tornar a APR mais
proxima, ainda mais transparente, eficiente, facil e simples aos cidadaos, empresas e trabalhadores,
respondendo assim as necessidades reais da sociedade e de uma economia competitiva e

empreendedora.
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2 PRINCIPIOS

Os fundamentos estratégicos associados ao programa de moderniza¢do da APR sao estruturantes
na transformac@o global da administracdo, num horizonte até 2020. Devera contar com a
participagdo dos seus 6rgdos de decisdo ao mais alto nivel, tendo sido estabelecidos os seguintes

principios:

= UNIFORMIZAGAO E INTEGRAGAO

= GESTAO ORIENTADA A PROCESSOS

=  TRANSFORMAGAO DIGITAL

= SERVIGOS ORIENTADOS AO UTILIZADOR
= TRANSPARENCIA

= INOVAGAO
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3 OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

O presente programa implica o envolvimento de toda a APR, como se de uma Unica organizagao
se tratasse, para o processo de modernizagdo e simplificagdo administrativa, que se pretende
alinhada, integrada, inclusiva e participada, com responsabilizacdo mutua entre as partes
envolvidas na execucdo do conjunto de medidas e iniciativas. De igual modo, este instrumento
proporciona condi¢bes para a participacdo da Sociedade civil ndo apenas na auscultacdo da
qualidade dos servigos publicos como também no incentivo a colaboragdo para a concecdo de

NOVOS Servigos.

A gestdo da estrutura organizacional do programa deve estar centralizada numa entidade de
governancga Unica, multidisciplinar, de natureza permanente, e com poder decisério, com, entre

outras, as seguintes fungdes:

= Estipular politicas organizacionais de moderniza¢do administrativa no ambito do PMA;

= Coordenar as demais entidades de governanga envolvidas no programa, bem como a
implementagédo do mesmo;

= Colaborar proativamente com as diversas entidades da APR e da Administragédo Central e
Local, através do estabelecimento de parcerias para a concec¢ao conjunta ou implementagéo
articulada de modelos para a disponibilizacdo de servicos publicos integrados,
independentemente da esfera de incidéncia administrativa, com responsabilidades sobre
gualguer componente do servigo prestado, bem como para a criagdo de sinergias,
economias de escala e partilha de conhecimento;

= Acompanhar, monitorizar e informar a sociedade da evolugéo, nos varios organismos da
APR, da aplicacdo das medidas definidas no programa;

= Auscultar as entidades publicas e privadas (singulares e coletivas) sobre as propostas de
melhoria dos servigos publicos, premiando e incorporando as melhores ideias.

O programa define 0s seguintes objetivos estratégicos que, embora constituam é&reas de

7

intervengdo prioritarias, possuem “vasos comunicantes”, isto &, encontram-se vinculados e

interligados, a saber:

OEO1 PROMOVER A SIMPLIFICACAO REGULATORIA

OEO02 IMPULSIONAR A GESTAO ORIENTADA A PROCESSOS
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OEO03
OEO0O4

OEO5
OEO6

OEOQ7

ESTRUTURAR 0OS ATIVOS DE INFORMACAO

MELHORAR A ESTRUTURA DOS SISTEMAS APLICACIONAIS E SERVICOS DIGITAIS DA
APR

RACIONALIZAR AS INFRAESTRUTURAS TIC

MELHORAR A ORGANIZACAO DOS SERVICOS PUBLICOS E DAS COMPETENCIAS DO
CAPITAL HUMANO

PROMOVER A TRANSPARENCIA, A INCLUSAO E A PARTICIPACAO PARA A

GOVERNANCA DOS SERVICOS PUBLICOS
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4 LINHAS ORIENTADORAS E
MEDIDAS

As tabelas seguintes apresentam as linhas orientadoras e medidas associadas ao programa de
modernizagéao.

A atribuicao de responsabilidades a concretizacdo daquelas medidas apenas sera efetuada em fase
posterior a aprovacdo do documento e dos planos de acdo, conforme explicitado acima (7
Metodologia).
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OEO01 PROMOVER A SIMPLIFICACAO REGULATORIA

LINHAS ORIENTADORAS

= Elaboragéo de politicas para a simplificag&o regulatoria.

= Introducdo de mecanismos de simplificag&o regulatoria.
= Implementacdo de mecanismos de gestao regulatoria.

= Revisdo do corpus juridico-normativo atual.

MEDIDAS

MO01.01 Definir o modelo e a entidade multidisciplinar responsavel pela governanga no

ambito da Simplificagdo Regulatoria.

MO01.02 Promover a participacdo dos stakeholders, através da constituicdo de equipas
multidisciplinares para questdes técnicas, incentivando-os ao debate de ideias

para se encontrarem as melhores solugdes, bem como ainovagéo.
MO1.03 Implementar mecanismos de Avaliacao do Impacto Regulatério.

MO1.04 Fixar, de forma inequivoca, as formas, limites temporais e prazos de regulacao
de conflitos de competéncias entre entidades do Governo Regional.

MO1.05 Limitar o impacto regulatorio para a atividade das pequenas e médias empresas

(PME), para que a legislagado potencie e ndo crie entropia a sua atividade.

MO01.06 Revogar diplomas e atos normativos obsoletos ou n&do conformes com o0s
principios de simplificagéo.

MO01.07 Realizar auditorias junto dos servicos da APR para verificacdo do cumprimento
do principio da Simplificagcdo Regulatoria.
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-
?-‘- OEO02 IMPULSIONAR A GESTAO ORIENTADA A PROCESSOS
-~

LINHAS ORIENTADORAS

= Estipulacdo de politicas para a estruturacao de processos APR.
= Definicdo da arquitetura de processos APR sob o crivo da interoperabilidade semantica.

= Identificagdo e revisdo dos processos de negoécio da APR, assinalando as suas ligagoes,
interdependéncias, redundancias e duplicacdes sem valor acrescentado, bem como os de maior

impacto.
= Adequacéo dos processos da APR a revisdo normativa resultante da Simplificacdo Regulatoria.

= Adequacdo dos processos da APR, e respetiva legislacdo de suporte, a transformacéao digital das

atividades da administracao.

= Acompanhamento do ciclo de vida dos processos da APR.

MEDIDAS

vio2 01 Definir o modelo e a entidade multidisciplinar responsavel pela governanca da
Estruturacéo de Processos APR.

V0202 Promover a participacdo dos stakeholders, através da constituicdo de equipas
multidisciplinares para questdes técnicas, incentivando-os ao debate de ideias para
encontrar as melhores solugdes, bem como ainovacgéo.

Vo2 03 Estabelecer a arquitetura de processos da APR, através da criagdo do catalogo
integrado de processos da APR.

vio2 04 Catalogar os processos de todos os organismos da APR.
V02 05 Uniformizar processos identificados como comuns a varios organismos da APR.

V0206 Promover uma cultura de gestdo da mudanca e de risco associada a transformagéao
de servicos publicos.

vio2 07 Redesenhar os processos da APR, eliminando ineficiéncias, redundancias e
duplicagdes sem valor acrescentado e incorporando-lhes as novas tecnologias no
suporte as suas atividades, bem como alinhando-os com a transformacéo digital da
administracéo.
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(2 B3 OE03 ESTRUTURAR 0S ATIVOS DE INFORMAGAO E DADOS

LINHAS ORIENTADORAS

Estipulagéo de politicas para a estruturacéo da informacgéo e de dados na APR.

Definicdo da arquitetura de informagédo da APR orientada a sua transformacao digital, que
contemple a segurancga da informacao analogica e digital, a sua preservagéo a longo prazo, o
seu acesso de forma controlada e segura e a disponibilizagdo de novos servicos digitais, bem

como a consisténcia, qualidade e integracao de repositorios de dados diversos.

Estruturacdo dos ativos de informacgéo da APR, independentemente do seu suporte, para sua
consolidacao, integracao e reutilizacao.

= Disponibilizagéo de informagéo digital fidedigna e segura, independentemente da sua fonte de

dados e da aplicagédo que a gera.

MEDIDAS

vio3.01 Definir o modelo e a entidade multidisciplinar responsavel pela estruturagéo de
ativos de informacéo e dados da APR.

V03.02 Promover a participagdo dos stakeholders, através da constituicdo de equipas
multidisciplinares para questdes técnicas, incentivando-os ao debate de ideias
para encontrar as melhores solugfes, bem como ainovacgéo.

vi03.03 Definir o modelo regional para a arquitetura de informacéo e de dados.

Vvi03.04 Catalogar os ativos de informacéo e dados da APR, analdgicos e digitais, de todos
0s organismos da APR.

V0305 Centralizar os ativos de informagao em suporte papel na APR e uniformizar seu o
tratamento.

V0306 Uniformizar o tratamento dos ativos de informagdo em suporte digital na APR.
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OEO4 MELHORAR A ESTRUTURA DOS  SISTEMAS
'“ APLICACIONAIS E SERVICOS DIGITAIS DA APR

LINHAS ORIENTADORAS

= Estipulacéo de politicas para a estruturacdo dos sistemas aplicacionais da APR.

= Definicdo da arquitetura de sistemas aplicacionais da APR, que contemple a disponibilizagédo
de novos servigos digitais e a continuidade/evolucdo dos atuais, bem como assegure a sua

preservacdo a longo prazo se necessario e a sua interoperabilidade 1dC.

Identificacdo dos sistemas aplicacionais da APR e dos servicos por eles disponibilizados,

classificando-os em setoriais ou transversais e identificando a sua criticidade.

= Disponibilizacdo de plataformas aplicacionais comuns e especificas, para servicos digitais
transversais e setoriais a APR, respetivamente.

= Disponibilizagéo, sob os principios “Digital Sempre” e “Uma S6 Vez’, de servicos digitais
integrados e multicanal, a cidaddos e empresas e entre 0s organismos da APR, que

assegurem, por defeito, a troca de informacao e dados por meios eletronicos.

MEDIDAS

Vo4 01 Definir o modelo e a entidade multidisciplinar responsavel pela governanca das
aplicagdes e servicos digitais da APR.

V0402 Promover a participagdo dos stakeholders, através da constituicdo de equipas
multidisciplinares para questdes técnicas, incentivando-os ao debate de ideias
para encontrar as melhores solugfes, bem como ainovacgéo.

V04 03 Definir o modelo regional para a arquitetura de sistemas aplicacionais e servi¢os
digitais.

vi04.04 Catalogar os sistemas aplicacionais e servicos digitais de todos os organismos da
APR.

vio4.0s Disponibilizar sistemas aplicacionais e servigos digitais transversais a APR.

V04 06 Disponibilizar servigos integrados e multicanal a cidaddos e empresas e entre
organismos da AP.

Vo407 Integrar e federar repositorios digitais e bases de dados de acesso aberto.
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OEO4 MELHORAR A ESTRUTURA DION) SISTEMAS
|L.

APLICACIONAIS E SERVICOS DIGITAIS DA APR

V04 0g Consolidar o licenciamento de aplicagdes informaticas e servicos conexos de toda
a APR.
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0 OEO5 RACIONALIZAR AS INFRAESTRUTURAS TIC

LINHAS ORIENTADORAS

= Estabelecimento de politicas para a estruturagéo de infraestruturas TIC na APR.

= Definicdo da arquitetura de Infraestruturas TIC da APR, orientada para a transformacao digital,
gue contemple, entre outras, as componentes de hardware, software de base e plataformas
aplicacionais, armazenamento, processamento, comunicacdes e redes, seguranga ativa e

passiva e continuidade de negdcio.

= Identificag@o dos ativos de Infraestruturas TIC da APR e o0s servicos por eles disponibilizados,

classificando-os em setoriais ou transversais e identificando a sua criticidade.

Disponibilizagdo de infraestruturas TIC a toda a APR, garantindo as condi¢des tecnologicas de
suporte a transformacao digital da administracdo e a disponibilizacdo, com qualidade, de
servicos eletronicos a cidadaos, empresas e entidades da propria administragéo, bem como a

continuidade de negécio.

MEDIDAS

vio5. 01 Definir o modelo e a entidade multidisciplinar responsavel pela governanga de
infraestruturas TIC da APR.

Vi05.02 Promover a participacdo dos stakeholders, atraves da constituicdo de equipas
multidisciplinares para questdes técnicas, incentivando-os ao debate de ideias
para encontrar as melhores solug¢fes, bem como ainovacgéao.

V05 03 Definir o modelo regional para a arquitetura de infraestruturas TIC da APR.
V05 04 Catalogar as infraestruturas TIC de todos os organismos da APR.

MO5.05 Consolidar as infraestruturas TIC da APR.

V0506 Definir niveis de prestagdo de servigos de infraestruturas TIC.

Vv05.07 |mplementar sistemas e redes Wi-Fi inteligentes em servicos e infraestruturas
publicas.
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OE06 MELHORAR A ORGANIZACAO DOS SERVICOS PUBLICOS
E DAS COMPETENCIAS DO CAPITAL HUMANO

LINHAS ORIENTADORAS

= Redimensionamento dos servi¢cos publicos, na oOtica da simplificagéo, partilha de servigos e

interfaces com outros setores da AP.

Valorizagcdo das competéncias dos utilizadores de servigos publicos, facilitando o acesso a

informacgé&o e a formacao, para incrementar a sua qualificagéo.

Valorizacdo das competéncias dos trabalhadores em fungBes publicas, incrementando a sua
gualificacdo e motivando-os para a transformacéo digital dos servicos da APR.

= Disponibilizacédo aos trabalhadores em func¢des publicas de meios tecnologicos adequados ao
exercicio do seu trabalho, seja este prestado a distancia ou de forma presencial, bem como
acesso a informacgdo e disponibilizagdo de aplicagcdes informéticas necessarias as suas
atividades.

= Disponibilizacdo de apoio a cidaddos e empresas relativamente aos servicos publicos

prestados pela APR, digitais ou presenciais.

MEDIDAS

Vi06.01  Promover uma cultura de mudanca e inovagdo associada a transformacgao digital
de servigos publicos.

V06.02 Criar um quadro de referéncia de competéncias digitais dos trabalhadores em
funcbes publicas.

V06.03 Implementar o posto de trabalho digital na APR.
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OE07 PROMOVER A TRANSPARENCIA, A INCLUSAO E A
| 1@ PARTICIPACAO PARA A BOA GOVERNANCA DOS SERVICOS

PUBLICOS

LINHAS ORIENTADORAS

= Estipulacé@o de politicas para a boa governanca do relacionamento entre a APR, os cidadaos

€ empresas.

= Disponibilizagéo de indicadores de atividade e informagédo da administragdo considerada de
utilidade publica, preferencialmente obtidos diretamente dos sistemas de informacdo e néo
elaborados manualmente, como forma de a tornar transparente aos cidaddos e empresas e
monitorizar o seu desempenho, bem como potenciar o desenvolvimento de estudos e

construcdo de aplicagdes.

= Promoc¢ado da comunicacdo com os cidaddos e empresas, auscultando a sua percecgdo
relativamente aos servi¢os publicos prestados pela APR, levando-os a participar no desenho

de novos servigos publicos e favorecendo os ciclos de melhoria continua da administragao.

= Disponibilizacdo de servicos publicos digitais de valor acrescentado, integrados,
multilinguagem (obrigatoriamente em inglés e, opcionalmente, em outros idiomas), adaptados
a cidaddos com necessidades especiais, multicanal e transversais, que incorporem
mecanismos de interacdo digital e colaboracdo social com os cidaddos e empresas,
independentemente da sua nacionalidade ou localiza¢&o, de modo a facilitar a sua relagdo com
a APR.

MEDIDAS

vio7.01 Definir o modelo e a entidade multidisciplinar responsavel pela governanca para a
transparéncia, inclusao e participacao do setor publico.

Vv07.02 Promover a participagdo dos stakeholders, através da constituicdo de equipas
multidisciplinares para questdes técnicas, incentivando-os ao debate de ideias
para encontrar as melhores solug¢fes, bem como ainovacéo.

vio7.03 Elaborar um guia de servicos da APR, digitais e presenciais, sob a forma de
catalogo, disponibilizado a cidadaos, empresas e entre servicos da administracao.

Vvi07.04 Promover a avaliagdo da qualidade dos servigos publicos prestados pela APR.

Vi07.05 Promover a accountability das atividades da APR.
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MO07.06

MO7.07
MO07.08

MO07.09

M07.10

MO07.11

MO07.12

M07.13

MO07.14

OE07 PROMOVER A TRANSPARENCIA, A INCLUSAO E A
PARTICIPACAO PARA A BOA GOVERNANCA DOS SERVICOS

PUBLICOS

Promover automatismos facilitadores do relacionamento da APR com os cidadaos
e empresas.

Promover areducéo do tempo de espera de atendimento em bal¢gdes da APR.

Promover o apoio de proximidade a cidaddos e empresas, relativamente aos
servigos publicos disponibilizados pela APR, presenciais ou digitais.

Promover servicos digitais de partilha com cidad&dos e empresas.

Criar um repositorio Unico de dados abertos da APR.

Promover servi¢cos publicos digitais integrados entre as vérias AP.

Promover a confiabilidade e seguranc¢a na utilizacéo de servigos publicos digitais.

Incentivar a participacdo dos cidaddos e empresas e trabalhadores em funcdes
publicas na melhoria continua da APR.

Tornar a APR mais presente nas redes sociais.
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5 INICIATIVAS

A tabela seguinte apresenta um conjunto de iniciativas de modernizacdo administrativa resultantes da

contribuigdo das varias entidades da APR auscultadas e do préprio GTPMA.

As sugestdes recebidas foram alvo de uma avaliacdo integrada, procurando-se, sempre que possivel, alarga-

las a toda a APR. Conforme ja exposto, este é um programa de modernizacdo em aberto, dindmico e

suscetivel a atualizagdes, para o horizonte 2020. Acolheram-se todas as propostas emanadas pelos servigos

proponentes. Ndo obstante, considerou-se indispensavel relacionar as propostas setoriais similares entre

si e integradas numa iniciativa mais abrangente e que, por isso, exigem uma articulacdo entre os diversos

setores da APR.

As iniciativas e propostas de modernizagdo das entidades consultadas podem ser analisadas Erro! A origem

da referéncia nao foi encontrada. deste APR 2.0.

INICIATIVAS

ENTIDADES

ABRANGIDAS

Sistema aplicacional setorial para apoio & gestdo da rede viaria
regional, que permita o seu inventario fotografico e a monitorizagao
da fissuracdo em obras de arte associadas. Esta aplicacdo devera
disponibilizar dados ao portal de contetidos da APR.

SRAPE/DRE

INOO2

Sistema aplicacional setorial para apoio a gestdo de projetos
rodoviarios, nomeadamente para 0 armazenamento e partilha digital
de pecas desenhadas.

SRAPE/DRE

INOO3

Portal, no minimo bilingue, de conteados, partilha de
conhecimento e informacdo da APR, com areas de acesso
reservado por organismo/departamento governamental e com areas
publicas, onde, entre outras, se disponibilizem:

= Pecas de procedimentos de Contratacdo Publica ja efetuados
(Programa de Concurso ou Convite e Caderno de Encargos);

= Autorizacbes Prévias, Pareceres, Divulgacbes, Alertas,
Comunicac0es;

= Formularios obrigatorios;

= Listagens de todos os edificios e espagos publicos afetos a RAM
(Escolas, Universidade, Museus; Hospitais, Edificios
Governamentais, Jardins, Casas, etc.), bem como a descricdo do
edificio ou espacgo publico, fotos, coordenadas, ano construcao,
servico que executou a obra e demais informacdo importante
(Catalogo de Edificios Publicos);

TRANSVERSAL A
APR
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INICIATIVAS

Informacé&o geografica de base, nomeadamente ortofotomapas e
ficheiros em formato shapefile (limites administrativos de
freguesias/municipios, Carta de uso e ocupacdo do solo, vias
rodovidrias, entre outros);

= Informacdo produzida entre a administracdo regional, importante
para o desenvolvimento de estudos e projetos.

ENTIDADES

ABRANGIDAS

INOO4

Sistema aplicacional de gestdo documental Gnico, que integra a
gestdo orientada a processos, com um sistema de classificacdo de
informag&o comum a APR.

TRANSVERSAL A
APR

INOOS

Sistema aplicacional de Gestdo de Arquivos comum a toda a
Administracdo Publica Regional, que garanta mecanismos de
gestao do ciclo de vida, seguranca digital e preservacéo a longo prazo
da informacéao.

TRANSVERSAL A
APR

INOOG

Sistema aplicacional de gestdo de processos de negdcio e sua
desmaterializacdo, bem como das atividades associadas,
acompanhado da clarificagdo e simplificacdo de procedimentos, dos
meios de comunicacao interna entre 0s servicos e respetivas tutelas,
de forma a promover a maior agilidade da circulacéo da informacéo na
APR.

TRANSVERSAL A
APR

INOO7

Disponibilizacdo de mecanismos de interoperabilidade e
automatismos entre sistemas aplicacionais de suporte aos
processos de negdcio que permitam, entre outros:

= Troca de informagéo eletronica e o acesso imediato a todos os
documentos entre entidades publicas (ex.: administra¢éo regional
e camaras municipais, etc.);

= Rastreabilidade de solicitagbes efetuadas a APR;

= Acompanhamento de todos os intervenientes num processo de
aquisicdo, desde o seu inicio até ao pagamento.

TRANSVERSAL A
APR

INOO8

N

Sistema aplicacional setorial para apoio a gestdo do Jornal
Oficial, que permita, entre outros:

= Gestdo integrada dos pedidos de publicagdo, respetivo
acompanhamento e monitorizacao;

»= Publicagéo de séries, pesquisa de dados, informacgdes, indices de
sumarios das diferentes séries e atos societarios;

= Contratacdo de assinaturas e pagamentos;

= Servico de notificacoes.

SRAPE/DRAJ

INOO9

Sistema aplicacional setorial para apoio a gestao da “Emissao de
cartbes de Livre-Transito”
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ENTIDADES

INICIATIVAS
ABRANGIDAS

INO10 Sistema aplicacional setorial para apoio a gestdo de Informacéo SRA/DROTA

Cadastral que permita, entre outros:
"""""""""" = Acesso institucional e de cidadania a informacéo cadastral rustica
e urbana;
= Rastreabilidade de solicitagbes e reclamacbes relativas a
processos de atualizacdo da matriz predial e do cadastro rastico;
= Partilha de dados entre entidades, de forma a evitar a duplicacdo
e a ineficiéncia;
= Solicitagcdo e emisséo de certiddes eletrdnicas.

INO11  Sistema aplicacional transversal para apoio a gestdo de informagcdo TRANSVERSAL A
geoespacial e Geoestatistica da APR, que permita sua producao, APR
manutencao e partilha.

INO12  Sistemas aplicacionais consonantes com o0s paradigmas da Web  TRANSVERSAL A
semantica e Big Data. APR

INO13  Sistema aplicacional transversal de Gestdo de Recursos Humanos TRANSVERSAL A
gue permita, entre outros: APR
= Gestdo por Competéncias;
= Gestdo da Avaliacao;
= Gestdo de Formacdo, com inscricdo online dos formandos e

tratamento dos dados relativos a formacdo, nomeadamente
inquéritos e relatorios;
= Integracdo com o sistema Kelio para marcacdo de férias,
autoformacéo, pedidos de auséncia, etc..
INO14  Implementagéo de Voz sobre IP (VOIP) com: TRANSVERSAL A
- . APR
= Reorganizagdo dos telefones internos;
= Sistema Unico de Atendimento Telefénico na APR;
= Adocéao de Linha Verde telefénica Gratuita.
INO15 Instalacdo de Internet nos edificios da APR. TRANSVERSAL A
APR

INO16 Instalacédo de Wi-Fi nos edificios da APR, tornando a Internet gratuita  TRANSVERSAL A
aos utentes. APR

INO17 Instalagdo de redes internas nos edificios da APR. TRANSVERSAL A

APR

INO18 Renovacdo do parque de equipamento informatico (Hardware, TRANSVERSAL A
Software e licencas). APR

INO19 Certificac&o de Qualidade em servicos publicos. ALGUNS SERVIGOS
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INICIATIVAS

ENTIDADES

ABRANGIDAS

INO20 Introducdo de mecanismos de certificagcdo probatdria (assinatura. TRANSVERSAL A
digital qualificada de documentos e correio eletrénico). APR
INO21  Sistema aplicacional setorial para apoio a gestdo das atividades SRE/DRJD
do Desporto, que permita, entre outros:
= Submissdo de formularios para a inscricdo em programas,
atividades, eventos e servicos;
= Submissao de formularios de requerimentos, oficios e pedidos de
apoio;
= Gestdo de agendas desportivas;
= Gestdo de utilizacdo de infraestruturas desportivas;
= Disponibilizacdo de informacdo de infraestruturas desportivas
(fotos, contactos, horario de funcionamento, geolocalizagéo, etc.),
= Gestao de processos de negdcio;
= Gestdo de destacamentos para 0 movimento associativo
desportivo;
= Gestdo do “Destino Madeira”;
= Gestdo de homologacéo de regulamentos de Provas Desportivas
gue se realizam na via publica.
INO22  Sistema aplicacional setorial para apoio a gestdo das atividades SRE/DRJD
da Juventude, que permita, entre outros:
= Submissao de requerimentos, oficios e pedidos de apoio;
= Divulgacdo em massa (newsletters);
= Submissao de pedidos de dispensa/justificacéo de falta;
= Reserva e venda dos servi¢os dos Centros de Juventude da RAM,;
= Elaboracdo de dados e gréficos estatisticos dos Centros de
Juventude, sincronizados com a base de dados do sistema de
reservas online, com o programa de faturacdo IGEST, portal da
Direcdo Regional de Estatistica da Madeira (DREM) e portal do
Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF).
INO23  Sistema aplicacional de gestéo de frotas automoveis. TRANSVERSAL A
APR
INO24  Portal Cultura Madeira, em formato multicanal e multilingue que, SRETC/DRT
entre outros: SRETC/DRC
= Divulgue uma Agenda Cultural Unica da RAM, com entradas de SRE/CEPAM
agentes culturais das varias administracdes publicas e de
privados; SRE/DRE
= Informacgé&o do patrimonio cultural da RAM, tal como contetdos dos AP LoCAL
acervos documentais do ABM, NESOS e Museus (informacgéo ENTIDADES
sobre algumas pecas expostas nas salas dos Museus), PRIVADAS

Informacdo de georreferenciacdo dos Museus, Monumentos e
Igrejas;
Horarios de funcionamento;
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INICIATIVAS

ENTIDADES

ABRANGIDAS

= Mecanismos de interatividade, tais como jogos.

INO25--- Sistema setorial de apoio a Gestdo da Educacgdo Artistica que, SRE/DRE
entre outros, permita:
= Consolidagdo dos servicos online de educacdo artistica ja
disponiveis;

= Matriculas online do ensino artistico publico (atividades
extraescolares);

= Acesso, pelos docentes de educacdo artistica, a materiais
pedagogicos, livros, videos, ficheiros audio, partituras, imagens,
planificacdes de aulas, sitios e jogos musicais;

= Acesso a recursos da educacdo artistica tais como: conteldos
regionais pedagodgicos relevantes para o ensino das artes
madeirenses no curriculo escolar (Instrumentopédia, Colecéo
Madeira Musica, Dicionario de Mdusicos na Madeira, Biblioteca
Digital, Cinema de Animacdo, Regionalizacdo do Curriculo de
Educacado Musical);

= Requisicdo de servigos online de som, video e biblioteca;

= Gestdo do Guarda Roupa de Educacdo Artistica e Multimédia
(Equipa de Animacdo, Teatro, Danca, Arte Inclusiva e Atelié de
Costura), com funcionalidades de consulta e requisicdo pelos
docentes.

INO26  Disponibilizagdo de mecanismos de leitura automética do escaldo SRE/DRPRI
de abono de familia de cada aluno, atribuido pela SS, para efeitos
de candidatura aos apoios da acao social educativa na matricula ou na
sua renovacgao e sua integracao na plataforma PLACE.

INO27  Sistema setorial de apoio a Gestdo da Atividade Inspetiva que SRE/IRE
permita, entre outros: SRF/IRF
= Planeamento da atividade inspetiva;
= Guides para as acoes;
= Implementacdo de minutas;
= Manual de procedimentos;
= Dossié de auditoria;
= Revisdo de relatérios;
=  Matriz de risco;
= Sintese das acfes;
= Regulamento da atividade inspetiva;
= Gestdo de projetos inspetivos e tempos de execucdo associados;
= Registo de atividade dos inspetores;
= Desenvolvimento do Plano de Atividades anual.

INO28  Sistema aplicacional de e-learning para trabalhadores em fungdes TRANSVERSAL A

publicas.
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ENTIDADES

INICIATIVAS
ABRANGIDAS
INO29 Sistema aplicacional setorial para apoio a gestdo da DRIG, que SRE/DRIG
permita, entre outros a divulgacdo em massa (newsletters).
INO30 Sistema aplicacional setorial para apoio a Gestdo Escolar. SRE/CEPAM
INO31 Sistema aplicacional setorial para apoio a gestdo de  SRETC/DRET
licenciamentos, tais como:
= Prestagéo de servicos com veiculos pronto-socorro;
= Transporte coletivo de criangas;
= Transportes publicos, de aluguer em veiculos ligeiros de
passageiros, em veiculos turisticos e em veiculos isentos de
distintivo e cor padréo;
= Ensino da conducgdo, industrial, transitaria, etc..
INO32  Sistemaaplicacional setorial para apoio a gestdo de autorizagdes, = SRETC/DRET
tais como: aluguer de veiculos sem condutor, comercial, prestamista e
leiloeira, etc..
INO33 Sistema aplicacional setorial para apoio a gestdo de registos, tais SRETC/DRET
como: agéncias funerarias, cisternas, equipamentos sob presséo,
feirantes e vendedores ambulantes, etc..
INO34  Sistema aplicacional setorial para apoio a atividade de formacdo  SRETC/DRET
no setor dos transportes rodoviarios.
INO35 Sistema aplicacional setorial para apoio a certificacdo de  SRETC/DRET
motoristas.
INO36  Sistema aplicacional setorial para apoio a gestédo de veiculos, tais SRETC/DRET
como emissdo de documentacdo de identificacdo do veiculo,
inspecdes e homologacfes, matricula dos veiculos, etc..
INO37 Sistema aplicacional setorial para apoio a qualificagdo de  SRETC/DRET
entidades instaladores e/ou reparadoras de instrumentos de
medicao (I&R), servicos municipais de metrologia (SMM) e servicos
concelhios de metrologia (SCM).
INO38 Sistema aplicacional setorial para apoio a inscricdo e a  SRETC/DRET
autorizacdo de técnicos, grupos profissionais e entidades na area
das instalacdes elétricas, empresas de manutencéo de instalagfes de
elevacdo e na industria de gases combustiveis e revalidacdo das
respetivas licencgas.
INO39 Sistema aplicacional setorial para apoio a atribuicdo inicial ou SRETC/DRET

troca de titulo de conducéo e renovacédo da habilitacdo legal para
conduzir.
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ENTIDADES

INICIATIVAS
ABRANGIDAS
INO40  Sistema aplicacional setorial para apoio a gestéo da Biblioteca Publica SRETC/DRC
Regional que permita, entre outros:
"""""""""" = Gestdo de empréstimo de livros;
= Gestdo/emisséo de cartdo de leitor;
= Gestdo/requisicdo da Sala de Grupos;
= Mecanismos de comércio eletrénico com pagamentos online.
INO41  Sistema aplicacional setorial para apoio a gestdo a Cultura que SRETC/DRC
permita, entre outros:
= Aguisicéo de bilhetes para entradas em museus e eventos culturais
promovidos pela DRC;
= Aquisicdo de livros em formato eletrénico, com informacédo acerca
da histéria, da cultura e das teméaticas madeirenses;
= Gestdo de licenciamentos para organizacdo de espetaculos e
eventos culturais;
= Mecanismos de comércio eletronico com pagamentos online.
INO42  Aplicacdo setorial para apoio ao Arquivo Regional que permita, entre SRETC/DRC
outros:
= Sistema integrado de gestédo de arquivos;
=  Gestdo de emissado de certiddes;
= Gestdo de requisicdo de documentacéao;
= Mecanismos de comércio eletrénico com pagamentos online.
INO43  Assisténcia técnica eficaz. TRANSVERSAL A
APR
INO44  Quiosques interativos nos museus com informacdo sobre pecas SRETC/DRC
expostas.
INO45  Sistema integrado e transversal a APR que permita, entre outras: TRANSVERSAL A
o . - APR
= O cadastro de bens mdveis e patrimoniais, bem como a sua
georreferenciacéo;
= A detecdo de furtos de bens expostos em locais de acesso ao
publico.
INO46  Sistema aplicacional setorial de apoio & Gestéo Turistica que, entre SRETC/DRT

outros, permita:

= Pedidos de informacéo, material promocional, fotos;

» Alteracdo de dados respeitantes a empreendimentos turisticos e
atividades turisticas;

= Pedido de Utilidade Turistica;

= Pedido de Placa de Classificacao;

= Pedidos de apoios a projetos de promog¢ao e animacao turistica;

= Pedidos de credenciacao;
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INICIATIVAS

Reclamacgo0es;
= Pedidos de empréstimos de equipamentos e materiais.

ENTIDADES

ABRANGIDAS

INO47  Sistema aplicacional transversal para gestdo de Pedidos de Reunido.  TRANSVERSAL A
APR

INO48  Implementagéo de novas funcionalidades no Sistema de Informacéo SRETC/IDE
para os projetos privados (integracdo com o SIGMA).

INO49  Aplicacédo setorial para apoio a atividade estatistica que permita, entre SRF/DREM
oyt[as. a elaboracdo e recolha de respostas a inquéritos e consultas SRE/DRIG
dindmicas.

INO50  Aplicacdo transversal de Sistema Contabilistico Integrado, que TRANSVERSAL A
englobe as valéncias do GERFIP, PFP, SIGO, IGEST e outros,e APR
permita, entre outros, efetuar o controlo e consulta de fundos.

INO51  Disponibilizacdo de mecanismos de notificacfes digitais (SMS, Via TRANSVERSAL A
CTT, correio eletronico, etc.) aos utentes de servicos publicos (ex.: APR
beneficiarios de pagamentos, transferéncias, avisos de prazos, etc.).

INO52  Sistema aplicacional transversal para apoio a Gestdo de Filas de TRANSVERSAL A
Atendimento. APR

INO53  Centralizacdo do recrutamento e selecdo de pessoal num Unico TRANSVERSAL A
organismo. APR

INO54  Centralizagdo num Unico servico do Governo, da representacdo do  TRANSVERSAL A
mesmo em processos judiciais. APR

INO55  Centralizagdo num Unico servico do apoio aos processos de concurso TRANSVERSAL A
e contratos publicos. APR

INO56  Aplicacdo mével dirigida aos utentes dos Percursos Recomendados, SRA/DRFCN
com a sua caraterizagdo e informacéo relevante, e com possibilidade
de interagdo entre os seus utentes, a DRFCN e os seus Parceiros.

INO57  Instalacdo de Sistemas de Videovigilancia Florestal. SRA/DRFCN

INO58  Implementag&o do regulamento arquivistico nas autarquias locais. SRETC/DRC

INO59  Levantamento dos ativos de Informacgédo da AP Regional, bibliotecas e SRETC/DRC
AP Local.

INO60  Qualificagdo dos trabalhadores em funcdes pulblicas em areas TRANSVERSAL A

especificas e nas areas associadas a transformacao digital da APR.
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ENTIDADES

INICIATIVAS
ABRANGIDAS
BIBLIOTECAS DA
RAM
.................... TRANSVERSAL A
APL
INO61  Possibilidade de consulta, mediante creditacéo, entre outros, de: TRANSVERSAL A
. . APR
= Declaragcdo Seguranca Social;
= Declaragdo Fiscais (modelo 3 de IRS, modelo 22 de IRS, IES e
declaracdes de inicio e de alteracdo de atividade);
= Consulta dos Atos Sociais das empresas e certiddo permanente.
INO62  Possibilidade de consulta, mediante creditagéo, entre outros, de: SRETC/ARAE
= Licenciamentos de estabelecimentos e vendedores ambulantes,
junto das autarquias locais;
= Consulta dos registos de inicio ou fim de atividade, junto da AT-
RAM.
INO63  Possibilidade de consulta, mediante creditacdo, entre outros, de: SRETC/ARAE
= Estado dos processos transitados em julgado;
= Destino a dar as mercadorias apreendidas em processos-crime;
= Consulta dos Registos Criminais de arguidos, registo civil,
comercial e automovel.
= Sintonizagdo do Programa de gestdo de processos “GestAREA”
com o Programa de faturagao “Igest”.
INO64  Criar um portal de dados abertos, transparéncia e accountability da  TRANSVERSAL A
APR. APR
INO65  Disponibilizacdo de um catdlogo de servicos publicos, com TRANSVERSAL A
identificacdo georreferenciada dos edificios, horario de funcionamento, APR
etc.
INO66  Disponibilizacdo de mecanismos de autenticacéo digital Unica (Single TRANSVERSAL A
Sign On) e de credibilizacdo na relagéo dos cidaddos e empresas com APR
a APR (ex.: cartdo do cidaddo, chave madvel, certificados digitais,
formalizacgéo cifrada da assinatura digital qualificada, etc.).
INO67  Efetuar campanhas educativas de promocéo da utilizacdo de servicos: UTENTES DA APR
publicos digitais.
INO68  Criar um sistema de reclamacdes, sugestdes e elogios dos servicos  UTENTES DA APR
publicos.
INO69  Criar o Portal Gnico multiservicos digitais. UTENTES DA APR
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INICIATIVAS

ENTIDADES

ABRANGIDAS

INO70 Efetuar a simplificacdo regulatéria dos atos normativos e TRANSVERSAL A
procedimentais. APR
INO71  Sistema aplicacional setorial para Gestao Integrada de Programas de . SRS/IASAUDE
Emprego.
INO72  Sistema de intercAmbio eletrénico de dados de seguranca social SRS/ISSM
(EESSI).
INO73  Sistema aplicacional setorial para apoio a Gestdo de Iméveis que, SRF/DRPAGESP
entre outros, permita:
= A publicitacdo de iniciativas de venda, arrendamentos, alienactes
e concessodes de imoveis;
= Aindicacdo de todas as carateristicas dos imoveis.
INO74  Sistema aplicacional setorial para apoio a Gestao de Expropriacbes. = SRF/DRPAGESP
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6 GOVERNANCA DO PMA
& MATRIZ DE MATURIDADE

Este capitulo estabelece a base para a gestédo global deste PMA, estabelecendo os requisitos de
interface entre os planos de acéo e respetivos instrumentos de reporte de execucdo e 0 seu
alinhamento aos objetivos estratégicos, as linhas orientadoras, as medidas e as iniciativas. Os
planos de acdo devem ser concebidos em fungdo dos eixos de atuacdo e por niveis de
transversalidade, sob coordenacédo da entidade pela gestdo do PMA.

A gestdo do desempenho e do cumprimento deste PMA ndo se centrar4 apenas numa afericao
guantitativo-qualitativa das linhas orientadoras, das medidas e das iniciativas, independentemente
do seu grau de transversalidade, das entidades envolvidas na sua dinamizacdo e da
responsabilidade de revisédo e de atualizagdo. Este PMA deve informar ndo apenas sobre os niveis
de maturidade das entidades que integram o perimetro da administragdo regional autbnoma,
designadamente sobre o cumprimento das medidas, como também incentivar a participagdo da

Sociedade civil neste processo de transformacéo da APR.

GOVERNANCA DO PMA

Para possibilitar a implementagdo deste APR 2.0 torna-se indispensavel explicitar o modelo de
governanga do processo de modernizacdo administrativa, de forma a permitir uma correta
coordenacgéo de sinergias e alocacdo de meios necessarios para a sua efetivacdo, na otica de

gestao de risco e por niveis de maturidade. A saber:

Compete a entidade de governacdo a coordenacdo e supervisdo global do PMA e dos
interfaces com as entidades publicas, o apoio & constituicAo e acompanhamento de
comissdes técnicas, aprovado(s) pelo(s) secretario(s) regional(ais) da tutela, a validacéo dos

planos de acéo transversais/setoriais e a revisdo/atualizagdo do programa de modernizacao.

COMPETENCIAS

Cabe a referida entidade de governacao a articulagdo com as entidades nacionais no que

respeita a modernizacdo administrativa.

A execucgédo das iniciativas € da responsabilidade dos organismos proponentes, cabendo a

entidade de governacdo a comunicacao periddica do balanco de execucédo do PMA.
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IMPLEMENTACAO
E ACOMPANHAMENTO

Para executar o PMA, deverao ser elaborados planos de agéo tematicos por pontos focais.
A saber:

» Por representante(s) de uma Unica entidade da APR;

= Por clusters de entidades da APR e seus representantes;

= Por comunidades de interesse, sob a coordenacdo de uma entidade da APR.

Estas entidades serdo responsaveis pela execucao e reporte do processo de implementacdo
da(s) iniciativa(s) alinhadas a este PMA. Os mecanismos de implementacdo dos planos de
acdo serdo sustentados por indicadores de mensuracdo qualitativos e/ou quantitativos
verificaveis e da avaliacdo de satisfagdo dos utilizadores de servicos publicos (internos ou

externos).

Os planos de agéo deverdo estar incorporados tanto nos documentos previsionais como nos

de prestacdo de contas, seja de ambito setorial seja, por agregacéo, de ambito regional.

COMUNICACAO

Compete a entidade de governacao do PMA a comunicacéo ativa da evolucao dos planos de
acado e, cumulativamente, do presente documento, disponibilizando recursos informativos no
Portal do Governo Regional da Madeira e acdes de divulgacdo nos canais mais utilizados
pelo GRM (redes sociais e comunicagéo social).

RESPONSABILIZACAO

E PARTICIPACAO

E da responsabilidade das entidades proponentes o reporte de informacéo de suporte ao
PMA.

Para as iniciativas que ndo tenham um nivel de execucéo satisfatorio, serdo lancados planos

de contingéncia, depois de analisados os fatores criticos de incumprimento.

As entidades publicas da RAM que nao disponham de planos de acado de modernizacao e
de simplificacdo serdo incentivadas a apresentacdo de propostas no horizonte de vigéncia
de execucdo previsto deste PMA. Adicionalmente, a Sociedade Civil podera apresentar

propostas de modernizacao e de simplificacdo as entidades publicas visadas.

MATRIZ DE MATURIDADE

O APR 2.0 alicergca-se numa matriz de maturidade que permitira, numa perspetiva macroestrutural,

alinhar o conjunto de iniciativas das diversas entidades da APR, vinculadas a indicadores de

mensuragdo de desempenho (definidos em planos de agdo) aos niveis de execucdo e de

cumprimento por parte das entidades. Os planos de acdo a conceber devem alinhar as suas

iniciativas as medidas e aos objetivos estratégicos deste PMA, em conformidade com a matriz de
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maturidade. Dado que os niveis de desempenho, tanto em iniciativas transversais como setoriais,

podem variar de organismo para organismo da APR, é indispenséavel, por motivo de pragmatismo,

dispor de um quadro macroevolutivo do processo de modernizagéo e de simplificacdo da APR. Este

APR 2.0 recomenda, ainda, a definicdo de padrbes de niveis de maturidade especificos integrados

nos planos de agéo setoriais devidamente alinhados a este modelo.

A Matriz de Maturidade do APR 2.0 compreende os seguintes niveis:

NiIVEL 1 AD HOC

A auséncia ou a dispersao de iniciativas de modernizacao e de simplificagdo administrativas,
com impacto nulo ou muito reduzido;

A persisténcia de uma visdo dos servigos publicos por silos (organizacionais e tecnologicos),
gue conduzem a dispersdo de contetdos e servigos, a sobreposicdo ou desconexdo de
competéncias;

A complexidade, duplicagéo, morosidade e desarmonia dos procedimentos administrativos,
sem observancia para 0s encargos e custos de contexto dai resultantes;

A auséncia de mecanismos de partilha e de valorizagdo de ativos de informac&o, n&o
estruturados para a interoperabilidade e transparéncia dos atos da AP;

A servigos publicos inexistentes, dispersos ou inacessiveis tanto presencial como
digitalmente;

A presenca de uma “brecha digital” nos utilizadores de servigos publicos (internos e

externos), potenciando fendmenos de excluséo.

NIVEL 2 BASICO

A existéncia de um compromisso entre setores da APR assente numa estratégia de
modernizagdo e simplificagdo de forma abrangente, integrada e sistémica;

A uma tomada de consciéncia para a racionalizacdo de recursos com iniciativas associadas
a partilha de servicos ou identificacao e reutilizacdo de ativos;

A uma automatizacdo basica de processos e de comunicac¢des, porém ndo interoperaveis
com outros subsistemas;

A um levantamento sistematico dos ativos de informagédo e disponibilizacdo de contetdos
informativos a Sociedade civil;

Ao desenvolvimento de politicas e iniciativas de simplificacdo e harmonizacao regulatoria
parcial;

A mobilizacdo dos utilizadores de servigos publicos (internos ou externos) na participacéo

do processo de modernizacao e simplificacédo, porém limitado a sugestoes;
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No entanto, os servicos da APR continuam vulneraveis as transformacdes politicas, aos
influxos juridico-normativos, a dependéncia de recursos (materiais, financeiros e humanos),
a processos de negocio mal definidos, incompletos, nascentes ou pontualmente eficazes.

As infraestruturas continuam dispersas ou em estado de obsolescéncia.

NIVEL 3 MEDIO

A uma forte integracdo e compromisso dos servicos publicos no processo de modernizacdo
e simplificacdo, independentemente da esfera da AP, assente numa estratégia de
cooperagao;

A definicdo de requisitos essenciais ou minimos a nivel juridico-normativo e de
interoperabilidade, orientados a melhoria continua;

A percecdo da reducdo de custos centrado nos dados e na avaliacido participada dos
utilizadores externos;

A uma centralizag&o dos ativos de informacgao para uma gestao integrada e partilhada e ao
servico da transparéncia;

A uma consciéncia de suprimento de lacunas para uma melhor gestdo do negécio e do
controlo de custos, mas capaz de superar-se com 0S requisitos minimos;

Ao desenvolvimento de incentivos de melhorias de competéncias dos utilizadores de
servigos publicos. Ainda que os servigos publicos cumpram com 0s requisitos minimos aos
objetivos de modernizacdo e simplificagdo a que se propuseram, manifestam-se ainda

insuficiente para alcangar a uma governanca total.

NIVEL 4 AVANCADO

A uma governanga integrada e centrada na melhoria continua e disponibilizacé@o proativa de
informacéo;

Processo de automatizacao global e centrada nas necessidades dos utilizadores de servicos
publicos;

Participacdo ativa dos cidadaos e empresas no desenho de servi¢cos publicos, para uma
maior confiancga;

Valorizagdo dos ativos de informagdo no suporte ao negécio da APR, interoperaveis,
acessiveis e confiaveis;

A servicos publicos resilientes as transformacgdes societais e das condi¢cdes de mercado.

NIVEL 5 INOVADOR
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= A uma elevada sofisticacdo das politicas publicas de modernizacdo administrativa,
reconhecendo a importancia de uma governanca de informacédo integrada, participada e
transparente, alinhada as expetativas societais;

= A um controlo integrado e efetivo dos recursos territoriais, materiais, humanos, de
informacdes, de negdcio e das infraestruturas corporativas, com dados automatizados e em
tempo real;

= Disponibilizacdo de servicos publicos tecnologicamente inteligentes, inclusivos e

transfronteiricos.
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ABM

ADR
AGE

app
APR
APR 2.0
CEPAM
D.R.
DRAJ
DRAPMA
DRC
DRE
DREM
DRET
DRFCN

DRIG
DRJD

DRPaGeSP

DRT
DSAAD

DSGID
DSJ

EESSI
Europeana
FAQ

G2G
GERFIP

GIPE

GLAM

GTPMA

IdC
IDR
IEM

Arquivo Regional e Biblioteca Publica da
Madeira

Mercadorias Perigosas por Estrada
Analisadores de Gases de Escape
Aplicacéo informatica (do inglés
application)

Administracao Publica Regional
Programa de modernizagéo
administrativa da administragéo publica
da Regido Autbnoma da Madeira
Conservatorio — Escola Profissional das
Artes da Madeira, Eng.° Luiz Peter
Clode

Diario da Republica

Direcé@o Regional da Administracéo da
Justica

Dire¢@o Regional da Administra¢éo
Publica e da Modernizagéo
Administrativa

Direcdo Regional da Cultura

Direcdo Regional da Educacdo

Direcéo Regional de Estatistica de
Madeira

Dire¢@o Regional da Economia e
Transportes

Direc@o Regional de Florestas e
Conservagédo da Natureza

Direcé@o Regional de Inovacgédo e Gestédo
Direcédo Regional de Juventude e
Desporto

Direcdo Regional do Patriménio e de
Gestao dos Servicos Partilhados
Dire¢&@o Regional do Turismo

Direcéo de Servicos de Apoio a
Atividade Desportiva ver DRJD

Direcdo de Servicos de Gestéo das
Infraestruturas Desportivas ver DRJD
Direcéo de Servigos de Juventude ver
DRJD

Public Directory of European Social
Security Institutions

Biblioteca virtual desenvolvida pelos
paises da Uniao Europeia

Perguntas frequentes (do inglés
Frequently Asked Questions)

Governo para Governo

Gestéo de Recursos Financeiros em
modo Partilhado

Gestéo Integrada de Programas de
Emprego

Galerias Bibliotecas, Arquivos e Museus
(do inglés, Galleries, Libraries, Archives
and Museums)

Grupo de Trabalho do Programa de
Modernizacdo Administrativa

Internet das coisas

Instituto de Desenvolvimento Regional
Instituto de emprego da Madeira

SIGLAS E ABREVIATURAS

IES
IFCN

iGEST
INE
INSPIRE
IP - RAM
IRAE
IRE

IRF

IRS

ISO
ISSM

Ml
MP

NESOS
OCDE

OCR
PAGESP
pfp
PLAC
PMA
PME
PPE
QUAR

RAM
RPE

SCM
SEF
SGPE

Sl
SIGMA

SIGO
SMDC
SMM
SMS
SRAPE
SRA

SRE
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Imposto Especial

Instituto das Florestas e Conservagao
da Natureza

Plataforma de Faturacdo Eletrénica
Instituto Nacional de Estatistica
Infrastructure for Spatial Information in
the European Community

Instituto Publico (Administracéo Indireta
da RAM)

Inspecdo Regional das Atividades
Econdémicas

Inspecéo Regional da Educacao
Inspecéo Regional de Financas
Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Singulares

International Organization for
Standardization

Instituto de Seguranc¢a Social da
Madeira

Mandémetros industriais

Mandémetros para pneumaticos de
veiculos automoveis

Base de Dados das llhas Atlanticas
Organizacao para a Cooperagéo e
Desenvolvimento Econémico
Reconhecimento 6tico de carateres (do
inglés Optical Character Recognition)
ver DRPaGeSP

Portal do Funcionario Publico da RAM
Plataforma da comunidade da Regido
Autonoma da Madeira

ver APR 2.0

Pequena e média empresa

Produtos pré-embalados

Quadro de Avaliagéo e
Responsabilizagao

Regido Auténoma da Madeira
Regulamento Nacional de Transporte de
Mercadorias Perigosas por Estrada
Servigos concelhios de metrologia
Servigo de Estrangeiros e Fronteiras
Parquimetros, sistemas de gestéo de
parques de estacionamento

Sistema de informacgao

Sistema Integrado de Gestéo de
Financiamento de Projetos

Sistema de Informacédo de Gestéo
Orgamental

Sistemas de medicé&o de distribui¢do de
combustiveis

System Management Mode

Short Message Service

Secretaria Regional dos Assuntos
Parlamentares e Europeus

Secretaria Regional do Ambiente e
Recursos Naturais

Secretaria Regional da Educacédo



SRETC Secretaria Regional da Economia,
Turismo e Cultura

SRF Secretaria Regional de Finangas e da
Administracdo Publica

TIC Tecnologias de Informagéo e
Comunicagdo

UE Unido Europeia

VOIP Telefones sobre IP

Wi-Fi "Fidelidade sem fio" (do inglés “Wireless
fidelity”)
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ABERTURA E
TRANSPARENCIA

ASSINATURA
ELETRONICA

ASSINATURA
ELETRONICA
AVANCADA

ASSINATURA
ELETRONICA
QUALIFICADA

ATENDIMENTO DIGITAL
ASSISTIDO

ATIVOS DE
INFORMACAO

BALCAO UNICO

BOLSA DE
DOCUMENTOS

Principios sobre os quais as
administracGes publicas devem partilhar
informacgbes e dados entre si e permitir
gue os cidadéos e as empresas acedam,
controlem e corrijam os préprios dados;
permitir que os utilizadores acompanhem
0s respetivos processos administrativos;
interagir e criar um clima de confianca
com as partes interessadas (tais como
empresas, investigadores e
organizagbes sem fins lucrativos) na
concecao e na prestacéo de servicos.

Dados em formato eletrénico que se
ligam ou estdo logicamente associados a
outros dados em formato eletrénico e que
sejam utilizados pelo signatario para
assinar.

Assinatura eletrénica que obedece aos
requisitos de identificagdo Unicos do
signatario e que lhe permita, com um
elevado nivel de confianga, utiliza-la sob
o seu controlo exclusivo, para permitir a
sua assinatura digital.

Dispositivo qualificado de criacdo de
assinaturas eletronicas e que se baseia
num certificado qualificado de assinatura
eletronica.

Auxilio ao cidad&do ou agente econémico
no acesso e interagdo com os portais e
sitios na Internet da Administragéo
Publica, prestado por trabalhador de
entidade parceira, nos termos previstos
no Decreto-Lei n.° 74/2014, de 13 de
maio.

Conjunto de recursos informacionais,
independentemente da sua

materializagdo, com valor para a
organizagdo, que pode ser gerida,
armazenada, partilhada, protegida,
conservada e explorada pela

organizacédo ou pelos utilizadores desses
ativos.

Servigo digital ou presencial que constitui
o ponto de acesso Unico para a
realizagdo das formalidades
administrativas.

Repositoério digital de documentos, em
area reservada e segura, disponibilizada
a cidaddos, empreendedores ou
empresarios, para facilitar o]
(des)carregamento, organizacgéo,

GLOSSARIO

CHAVE MOVEL DIGITAL

COMPORTA
REGULATORIA

COMPUTAGCAO EM
NUVEM (CLOUD
COMPUTING)

COMPUTAGAO VERDE

CUSTOS DE
CONTEXTO

DADOS EM FORMATO
ABERTOS

DECLARAGAO UNICA

DIGITAL COMO REGRA
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reutilizacdo e arquivo de documentos
digitais auténticos.

Meio de autenticacdo em portais e sitios
na Internet da Administragdo Publica
previsto na Lei n.° 37/2014, de 26 de
junho, que estabelece um sistema
alternativo e voluntario de autenticacéo
dos cidaddos nos portais e sitios na
Internet da Administracéo Publica.

Principio estabelecido no Decreto-Lei n.°
72/2014, de 13 de maio, no qual se
obriga a eliminacdo ou a atenuagdo do
impacto regulatério em termos de custos
de contexto gerados por nova legislagéo
ou regulamentacéo.

Suporta 0s novos servicos digitais,
facultando uma enorme capacidade de
armazenamento de dados e a
capacidade informética necesséria para
a digitalizac&o de servigos.

Conjunto de politicas orientadas para a
adocdo das TICs na oOtica da
sustentabilidade ambiental, do equilibrio
no consumo energético, da otimizagao
da sua viabilidade econémica e da
responsabilidade social e corporativa na
sua utilizagdo ou consumo.

Gastos que os utilizadores de servigos
publicos tém com um determinado
procedimento administrativo.

Dados representados em meio digital,
agregados sob um repositério digital, em
um formato sobre o qual nenhuma
organizagdo tenha controlo exclusivo,
passiveis de utlizagdo por qualquer
pessoa ou entidade.

Principio instituido pelo Decreto-Lei n.°
73/2014, de 13 de maio, segundo o qual
os utilizadores de servigos publicos estéo
dispensados de apresentar ao Estado
informacdo que este ja possui,
independentemente das entidades em
causa.

Principio estabelecido no Decreto-Lei n.°
74/2014, de 13 de maio, no qual se
estabelece que o canal preferencial de
relacionamento e de transagdo ou
formalizacdo de atos administrativos
publicos deve ser em formato digital, a
ndo ser que tal seja impossivel.


https://dre.pt/application/file/a/25343789
https://dre.pt/application/file/a/25343789
https://dre.pt/application/file/25343790
https://dre.pt/application/file/25343790
https://dre.pt/application/file/a/25343791
https://dre.pt/application/file/a/25343791

FORMATO ABERTO

GESTAO DE

CONTEUDOS

GESTAO DE
PROCESSOS DE
NEGOCIO

GESTAO DOCUMENTAL

GLAM

GOVERNANGA DE
INFORMACAO

GOVERNANCA DIGITAL

GOVERNO ABERTO

IDENTIFICACAO
ELETRONICA

ILHAS INTELIGENTES

Formato com especificacbes publicas
para  armazenamento, geralmente
mantido por organiza¢des de normas néo
proprietarias, de uso livre e sem
restricdes legais.

Técnicas para controlo da criacao,
organizacdo, acesso e utilizacdo de
grandes quantidades de informagéo, em
diferentes formatos e em diferentes
aplicacBes em toda a organizacao.

Metodologia orientada para a
identificacéo, desenho, execucao,
documentacgéo, avaliagcdo, monitorizagédo
e controlo de processos de negdcio,
automatizados ou ndo automatizados,
para atingir resultados consistentes,
alinhados com objetivos estratégicos da
organizagéao.

Técnicas que garantem que 0s registos,
independentemente do formato, s&o
adequadamente distribuidos, utilizados,
armazenados, recuperados, protegidos e
preservados de acordo com politicas e
procedimentos estabelecidos.

ver INSTITUICOES DE MEMORIA

Conjunto de politicas integradas e
estratégicas no ambito da governanca
corporativa que consiste na elaboragéo,
disponibilizacdo e verificacdo de
conformidade na gestdo integrada da
informacgdo, sustentada em normas e
regulamentos, processos integrados
numa cadeia de valor, fungdes e métricas
indispensaveis para a criagdo, a
organizacdo, a manutengdo, 0 uso, a
seguranga e a disponibilizacdo de
informacdo de qualidade e dos seus
ativos de informacéo.

Conjunto de politicas baseadas na
utilizac&o de tecnologias da informagéo e
comunicagdo para a melhoria da gestéo
e prestacdo de servigos de informagéo,
incentivando a participagdo dos cidadaos
no processo de tomada de decisao e
tornando o governo mais responsavel,
transparente e eficaz.

Politicas orientadas para a promocéo da
transparéncia, a luta contra a corrupgéao,
o incremento da participacéo social e a
disponibilizacdo de informag&o sobre os
atos de governanca.

Processo de utilizacdo dos dados de
identificacdo pessoal em formato
eletrénico que representam de modo
Gnico uma pessoa singular ou coletiva ou
uma pessoa singular que represente uma
pessoa coletiva.

Area insular que adota politicas para
aumentar a sustentabilidade econémica
e elevar a qualidade de vida baseada no
uso das novas tecnologias, aplicadas nos
mais diversos setores, como a saude, a
energia, a mobilidade, a educacéo, os

INCLUSIVIDADE E
ACESSIBILIDADE

INFRAESTRUTURAS DE
SERVICOS DIGITAIS

INSTITUICOES DE
MEMORIA

INTERNET DAS COISAS
(1dC)

INTEROPERABILIDADE

MEIO DE
IDENTIFICACAO
ELETRONICA

MODELACAO DE
PROCESSOS DE
NEGOCIO

MODULOS

ONE IN, ONE OUT
ONE STOP SHOP
ONLY ONCE

PROCESSO DE
NEGOCIO
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servigos publicos, a gestdo de recursos
naturais, as infraestruturas e os setores
produtivos.

Principios sobre os quais as
administracGes publicas devem conceber
servigos publicos digitais inclusivos por
definicho e  satisfazer  diferentes
necessidades como as dos idosos e das
pessoas portadoras de deficiéncia.

Infraestruturas que permitem a prestagao
de servicos em rede por meios
eletronicos, normalmente através da
Internet, viabilizando servigos
transeuropeus interoperaveis de
interesse comum para o0s cidadaos,
empresas e/ou autoridades publicas,
sendo compostas por plataformas de
servicos de base e por servigos
genéricos.

Conjunto de instituicbes que prestam
uma missdo cultural como bibliotecas,
arquivos, museus e galerias.

Tecnologias  emergentes que  ligam
objetos a Internet, incluindo equipamento
doméstico,  dispositivos  eletrénicos
portateis (wearable - que se podem usar
junto ao corpo), veiculos e sensores.

A capacidade de organizac¢des dispares
e diversas interagirem com vista a
consecucdo de objetivos comuns com
beneficios mutuos, definidos de comum
acordo, implicando a partiha de
informagBes e conhecimentos entre si,
no ambito dos processos administrativos
a que dao apoio, mediante o intercambio
de dados entre os respetivos sistemas de
TIC.

Unidade material ou
contenha os dados de identificacdo
pessoal e que seja utlizada para
autenticacdo de um servi¢o em linha.

imaterial que

Mecanismo utilizado para representar os
processos executados dentro de uma
organizag&o, podendo representar tanto
a situacéo atual quanto a situagao futura.

Infraestruturas béasicas de servicos
digitais, que séo elementos fundamentais
destinados a ser reutlizados em
infraestruturas de servigos digitais mais
complexas.

ver COMPORTA REGULATORIA
ver BALCAO UNICO
ver DECLARAGAO UNICA

Conjunto de tarefas e atividades
coordenadas, conduzidas tanto por
pessoas como por equipamentos, que
levardo a realizacéo de um objetivo ou a
satisfagdo de uma necessidade
especifica de uma organizagéo.



SEGURANCA DA
INFORMAGAO E
COMUNICACAO

SERVIGCOS PUBLICOS
DIGITAIS

SIMPLIFICAGAO
REGULATORIA

SISTEMA DE
IDENTIFICACAO
ELETRONICA

SMART ISLANDS

Conjunto de acles para assegurar a
disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade das
informagBes e das infraestruturas
tecnoldgicas de informagédo e
comunicagao.

Conjunto de acdes do Estado que
envolvem interagdo por meios digitais
com a sociedade, para atendimento
direto as suas necessidades, visando o
alcance de direitos ou possibilitando o
cumprimento de um dever.

ver COMPORTA REGULATORIA

Sistema de identificagdo eletrénica ao
abrigo do qual sejam produzidos meios
de identificagdo eletronica para as
pessoas singulares ou coletivas, ou para
as pessoas singulares que representem
pessoas coletivas.

ver ILHAS INTELIGENTES

SOFTWARE LIVRE

TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E
COMUNICAGAO (TIC)

TRANSFORMAGAO
DIGITAL

UMA SO VEZ
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Software  cujo cddigo fonte €
disponibilizado para que possa ser
copiado, modificado, redistribuido sem a
possibilidade de, ap6s as alteragbes,
voltar a ser fechado, em continua
evolugdo e produzida em ambiente
colaborativo.

Ativo estratégico que apoia processos de
negécios institucionais, mediante a
conjugagcdo de recursos, processos e
técnicas utilizadas para obter, processar,
armazenar, disseminar e fazer uso de
informacdes.

Consiste numa revisdo abrangente de
politicas, tarefas, atividades e processos
de gestéo de bens e servigcos com vista a
uma integragdo de recursos TIC para
servirem de indutores de eficiéncia e
eficacia e gerar valor na prestagdo de
servicos de informagdo aos seus
utilizadores.

ver DECLARAGCAO UNICA
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